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Ceska obchodni inspekce Identifika&ni kéd
Inspektorat Jihomoravsky a Ziinsky
Trida kpt. Jarose 1924/5, Brno 301904230058501

email: brno@coi.cz, datova schranka: duydzx4,
tel.: +420 545 125 911

PROTOKOL O KONTROLE

V rozsahu opravnéni danych zékonem &. 255/2012 Sb., o kentrole (kontroini Fad), zdkonem &. 64/1986 Sb.,
o Ceské obchodni inspekei, a souvisejicich predpis(, ve v platném zné&ni, byla vykonana kontrola, z ni% se
pofizuje nasledujici protokol:

Kontrolovana osoba;

Nazev/ Jméno: ENTERPRISE ZN sr.o.
ICO: 26226219
Sidlo:  Dr. Mifady Horakové 2/2240, Znojmo, 66902

Datum a ¢as Setfeni: 23.4.2019 9:00 - 23.4.2019 15:30

Za kontrolni organ:

Vedouci kontroini skupiny: Mgr. )

Piedmét kontroly a zmocriovaci ustanoveni:

Zakon &. 634/1992 Sb., o ochrand spotfebitele, pravomoc die § 23 odst. 1, odst. 12, odst. 13 a odst. 14

Prvni kontrolni Gkon: dne: 23.04.2019
§5 odst. 2 b) zék. a kontrole - Dorugeni oznémeni o kontrole

Posledni kontrolni Gkon: dne: 23.04.2019
Vyhodnoceni zjisténych skutednost
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Kontrolni zjisténi

Za ucelem prodetfeni podnétu spotfebitele &j. 43364/420/30/19 byla dne 23.4.2019 inspektorkou Ceské
obchodni inspekce provedena kontrola internetovych strianek www.petdiscont.cz, spoleénosti ENTERPRISE
ZN s.r.0., se sidlem Dr. Milady Hordkové 2240/2, Znojmo 669 02.

1. Setfeni podnétu spotiebitele

Podnét spotfebitelky se tykd nesprévného G&tovéni ceny za dopravu pfi platbé pfedem a pfi platbé na
dobirku a ndsledného zrudeni objednavky ze strany proddvajiciho. Spotfebitelka v podnétu dale uvadi, Ze
veSkeré zboii co objednavala, bylo skladem. Pfesto e-shop zrusdil jeji objedndvku a spotfebitelku o této
skuteénosti neinformoval.

2. Kontrola internetovych stranek

Pro ucely kontroly byla dne 23.4.2019 provedena ziloha internetovych stranek www.petdiscont.cz
spole€nosti ENTERPRISE ZN s.r.o. Déale byla inspektorkou Ceské obchodni inspekce provedena kontrolni
objednavka zbo#i, kterd nebyla dokonéena. Pfi objedndvce bylo zjiténo nasledujici: spotiebitel je dopfedu
informovén, Ze v pfipadé platby dobirkou nebo kartou u pfepravni spoleénosti, bude navic G&tovan
poplatek 30-50KE (v zévislosti na zvolené dopravé). Stouto informaci je spotfebitel seznamen jak
v obchodnich podminkach spolegnosti, tak pfi objedndvéni zbo#i. K 34dnémy O¢tovani poplatku 2x30KE,
které zmifuje spotfebitelka v podnétu, v p¥ipadé kontrolni objednéavky nedo$lo. Podnét spotfebitele se
z vy3e uvedenych divodd neprokazal.

- Zaloha PrntScrn internetovyth stranek www.petdiscont.cz {obchodni podminky, reklamaéni fad,
kontakt) tvofi pfilohu €. 1 protokolu o kontrole
- Nedokontena objednévka tvofi pFilohu €. 2 protokolu o kontrole

1) Dle § 1824 - Sjedndva-li se smlouva prostiednictvim prostiedky komunikace na délku, sdéli podnikatel
spottebiteli (idaje uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 NOZ.

. Kontrola byla zamétena pouze na vybrand wyie uvedens ustanoveni tykajici se charakteru kontrolovaného
internetového obchodu.

Dle § 1811 odst. 2 pism. a) a# f) NOZ, musi byt na webovych strankdch v dostate¢ném pfedstihu uvedeny
nasledujici informace:

a) svoji totoZnost, popfipadé telefonni islo nebo adresu pro_dorufovani_elektronické_posty nebo jiny
kontaktni Gdaj

- v sekci obchodni podminky je uvedeno: , Ndzev: ENTERPRISE ZN s.r.o., Sidlo: Dr. Milady Hordkové
224072, Znojmo 669 02, IC: 26226219, DIC: C226226219”

- vsekci  kontaktni informace je uvedeno: »Zakaznickd  linka: 775552214, Email-
obchod@petdiscont.cz*

Na predmétnych internetovych strankach nebylo zjisténo zdvad.

¢l cenu zbo?i nebo sluzby, pfipadné zpdsob jejtho vypoltu véetné viech dani a poplatkd,
- Nebylo zjisténo zavad.
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d) zpisob platby a zplisob dodéni nebo plnéni,
- Nebyilo zji$t&no z4vad.

¢} néklady na dodéni, a pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, ddaj, ¥¢ mohou byt dédatedns uctovény,
- Nebylo zjisténo zavad. '

Dale dle poZadavki § 1820 odst. 1 NOZ, pfed uzavienim smlouvy nebo pfed tim, neZ spotfebiteli udini
zdvaznou nabidku, musf byt poskytnuty tyto informace:

f] pokud lze vyufit priva na odstoupeni od smiouvy, podminky, [hiitu a postupy pro uplatnéni tohoto prava,
Jako? i formuldt pro odstoupeni od smlouvy, jehos nalefitosti stanovi provddéci pravni predpis,
- Nebylo zjisténo zévad.

2} Dle ust. § 13 zékona & 634/1992 Sh. o ochrané spotiebitele, ve znén| bozdéiéich pfedbish je prodavaiici
povinen spotiebitele fadné informovat o rozsahu, podminkach a zntsobu uplatnéni prva z vadného pinéni
{ddle jen ,reklamace”), spolu s idaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit.

- Nebylo zjist&no zavad.

3) Povinnost 0 mimosoudnim Fefeni spotfebitelskych spor(i die ust. § 14 odst. 1 zékona & 634/1992 Sh., o
ochrané spotfebitele, v platném znéni

- Nebylo zji$tdno z4vad.

Protokol o kontrole byl sepsén bez pfitomnosti kontrolované osoby a to na inspektoratu Ceské obchodni
inspekce, inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky se sidlem v Brna,

Proti tomuto kontrolnimu zjisténi ma kontrolovana osoba podie § 13 zakona &. 255/2012 Sh., o
kontrole, pravo podat vy$e uvedenému kontrolnimu organu pisemné a zdivodnéné namitky ve lhité
15 dnd ode dne doruéeni tohoto protokolu.

Pfijata opatfeni

Nebylo uloZeno.

Prilohy:

1. Zéloha internetovych stranek
2. Nedokontena objednavka
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